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در سي ام سپتامبر امسال (8 مهر)، هفتمين توريست فضايي به وسيله سفينه سايوز از پايگاه 
بايكنور به فضا خواهد رفت . نام اين توريست، گاي لوليبرت  ( Guy Laliberte)  50 ساله 
و اهل كانادا  است . وي در جواني از نظر اقتصادي فردي معمولي بود، در سال 1984  
موسسه سيرك خورشيد (Cirque du Soleil) را پايه گذاري كرد و هم اكنون در 
رده بندي مجله فورچون نفر پانصد و شصت و دوم  ليست ثروتمندان جهان است . آقاي 
گاي با پرداخت 35 ميليون دلار مجوز مسافرت به فضا را دريافت كرده است. ايشان در كنار 
كارهاي  اقتصادي، پايه گذار بنيادي است به نام« يك  قطره آب » كه شعار اين بنياد 
«آب براي همه ، همه براي آب » است . آقاي گاي ، هدفش از رفتن به فضا را رسانيدن پيام 
«جدي بودن خطركمبود آب» به جهانيان اعلام كرده . در هر 8  ثانيه يك كودك در جهان 
بر اثر كم آبي مي ميرد.  به نظر او ، همين موضوع دليل خوبي براي توجه دادن  مردم جهان 

به خطر كم آبي است. او معتقد است « همه  افراد بشر از يك چاه آب مي خورند.»  
فكر مي كنيد چرا شخصي كه در ليست ثروتمندترين  افراد جهان قرار دارد و در كشور پر آبي 
مانند كانادا زندگي مي كند، با صرف ميليون ها دلار به فضا مي رود تا از آنجا به همه مردم 

جهان بگويدكه مشكل كم آبي را جدي بگيريد ؟ زيرا واقعاً مشكل كم آبي جدي است . 
از نيمه فروردين  امسال تاكنون بارندگي بسيار خوبي در اكثر نقاط ايران و در تهران اتفاق 
دليل  به  آبي  كم  اصلي  مشكل  جهان  بزرگ  شهرهاي  در  باوركنيم  ولى  افتاده. 
افزايش جمعيت و فرهنگ  غلط مصرف آب است ، نه به دليل مقدار بارندگي.  
چندان كه طبق تشخيص شوراي شهر، تهران همچنان با 20 درصد كمبود آب 

مواجه است. « كفاف كي دهد اين باده ها به مستي ما ». 
چگونه مي خواهيم با اين كمبود برخورد كنيم؟ اصولاً دو گونه برخورد با مشكلات وجود 
دارد. يكي روش عكس العملي و تصميم گيري هاي  خلق الساعه، ديگري برخورد علمي با 

دركشورهاي اقتصاد محور، مانند كشورهاي عضو اتحاديه اروپا،  قيمت كالا از 
جمع هزينه ها به اضافه سود به دست مى آيد، در اين كشورها  حتي قيمت 
آب كه يك نياز استراتژيك است، بسيار واقع گرايانه محاسبه مي شود. چون 
تهيه و توزيع آب به وسيله شركت هاي خصوصي انجام مي شود و بايد براي 
آنها توجيه اقتصادي داشته باشد. فقط در برخي كشورها، دولت سود شركت و 
بخش ناچيزي از مخارج را تامين مي كنند. چون در كشور ما سوبسيد، در قيمت 
گذاري كالا هاي استراتژيك، نقشي اساسي دارد، قيمت واقعي اينگونه كالا ها 
براي مردم قابل لمس نيست و به همين دليل است كه در زمان مصرف كالا هاي 

سوبسيد دار، صرفه جويي نمي كنند.  
اين مقاله قصد دارد قيمت  واقعي آب را ملموس نمايد. در همين راستا 
هزينه هاي آب مصرفي يك فرد اروپايي به عنوان الگو، مورد بررسي قرار 
مي گيرد. به ياد داشته باشيد اروپا قاره اي پرآب  است، ولي چون كشور ما در 
منطقه نيمه خشك كره زمين واقع شده ، هزينه تامين آب در ايران به مراتب 
گران تر است. در اين مقاله هزينه يك فرد آلماني، به عنوان نمونه انتخاب شده. 
هر متر مكعب آب تصفيه شده در آلمان 2 يورو قيمت دارد و با توجه به اينكه  
مصرف سرانه كشور آلمان 150 ليتر در روز است . هزينه آب مصرفي هر نفر در 

سال به شرح زير محاسبه مي شود : 
                             يورو   متر مكعب                                               روز      ليتر  
                يورو 110=2  ×   55                     متر مكعب   55=365×150
بخشي از اين آب جهت حمام، ظرف شويي و لباس شويي مصرف مي شود و نياز 
به گرم كردن دارد. مقدار الكتريسته مصرفي جهت گرم كردن آب براي 

برنامه ريزي و پيش بيني هاي لازم. از هركدام از اين دو شيوه يك نمونه را به عنوان مثال 
بررسي مي كنيم .  اول نمونه اي از طرح موفق : دو سال است كه مشكل برف روبي و مبارزه 
با يخ زدگي معابر شهر تهران از يك روش علمي و كارشناسانه برخوردار شده. از هفته ها 
قبل از شروع فصل سرما، كيسه ها و ظروف محتوي شن و نمك  در محل هاي مناسب، 
كه با كارشناسي انتخاب شده ،  قرار مي گيرد. ستادهايي با حضور افراد مورد نياز و وسايل 
لازم تشكيل مي شود. اطلاعات ماهواره اي در مورد وضع هوا همه روزه و ساعت به ساعت 
استخراج مي شود و به محض اينكه پيش بيني بارش برف و يا سرماي  شديد  به عمل آمد، 
به سرعت ستادها فعال شده و با اقدامات به موقع ، خطرات جاني و مالي  و امكان و ايجاد 
ترافيك به دليل سُر خوردن اتومبيل ها  را به  حد اقل مي رسانند. در پايان فصل سرما 
نيز ظروف و دپوهاي شن و ماسه و نمك به سرعت جمع آوري شده و ستادهاي تعطيل 
مي شود. حالا يك نمونه از طرح هاي شكست خورده و غلط را بررسي مي كنيم: طرح 
تعويض پلاك  منازل شهر تهران، بدون هيچگونه اطلاع رساني و پيش بيني هاي لازم، خلق 
الساعه و به صورتي بسيار ناكارآمد در سطح تهران اجرا شد. با اين تغيير پلاك، مقدار زيادي 
سربرگ ،كارت ويزيت ، تابلو و آگهي بي ارزش شد. تعدادي از مشاغل كه  ساليان دراز ، نام  
خود را بر اساس شماره پلاك خود انتخاب كرده  بودند، مثل« مركز پزشكان 40» ، با  اين 
تغيير شماره پلاك، زحماتشان  به يكباره از دست رفت. سيستم پست كه خيلي هم مورد 
توجه و اعتماد  مردم نيست ، با اين كار باز هم كم رنگ تر و ناكارآمد تر جلوه داده شد. 
دردسر زيادي براي پست چي ها درست شد و مقدار زيادي نامه برگشتي روي دست مردم 
ماند. شايد تا زماني كه اين مسائل بخواهد حل شود و يا مشكلات كم رنگ تر گردد،  مدت 

زيادي طول بكشد و شايد وصل شود به نوبت  بعدي تغيير شماره ها ! 
مسئله كنترل كمبود آب نيز از اين دو شيوه خارج نيست . هم مي شود يك راه حل منطقي 
و كارآمد براي آن طراحي كرد و هم امكان دارد  با انتخاب راه هاي غير كارشناسانه  وارد  
دور باطل آزمون و خطا شد. براي جبران كمبود آب، چند راه وجود دارد. مي توان به ذخاير 
زير زمين فشار آورد، ممكن است كه مردم ظاهراً  با اين شيوه در مضيقه قرار نگيرند ولي 
استفاده  از ذخاير زير زمين، حد و مرزي دارد و اين كار ايجاد فرهنگ درست مصرف كردن 
را باز هم  به تاخير مي اندازد. پايين آوردن  فشار آب و يا قطع نوبتي در مناطق نيز راه حل 
ديگري است كه ممكن است بالاخره  اجتناب ناپذير شود. ولي اين روش نيز عواقب خاص 
خود را دارد از جمله ايجاد بازار كاذب پمپ هاي آب و ورق هاي ساخت مخازن اضطراري.  

پس ظاهراً بهترين و كم خطرترين را ه پايين آوردن ميزان مصرف آب است . 
اميدواري به اينكه بدون اصلاح قيمت بتوان فرهنگ درست مصرف كردن را ترويج كرد،به نظر 
كمي رويايي و دور از دسترس مي آيد. اگر مسئله در وقت كافي و در يك كميته  فني تخصصي 
بررسي شود، شايد مناسب ترين و موثر ترين راه حل، واقعي سازي قيمت آب و همزمان،   
ترويج استفاده از وسايل كاهنده مصرف آب باشد. بايد وقت را غنيمت شمرده با اين 
مشكل جهاني به موقع و موثر برخورد كنيم .                                             ش.ب

هر نفر سالي 1000كيلو وات است . قيمت برق در آلمان هر 100 كيلو وات به طور 
متوسط 10 يورو است. يعني هر فرد آلماني جمعاً 100 يورو در سال هزينه برق 

يا ساير سوخت هاي جانشين را براى گرم كردن آب بايد بپردازد.
جدول تفكيكي مصرف  آب و هزينه گرم كردن آن بدين شرح است .                    

بر اساس اين جدول به دست مى آيد: 
                                                                      يورو    يورو   متر مكعب                                         
قيمت آب مصرفي در ماه            9  =  2     ×     4/5

                                                                          يورو     يورو     كيلووات   
قيمت انرژي مصرفي براي گرم كردن آب در ماه          8/5  =  0/1   ×    84  
هزينه آب براي هر نفر در ماه به يورو              17/5  =  8/5  +  9 

يعني يك آلماني ماهانه 12000 تومان پول آب و 11000 تومان  پول گرم 
كردن آن را بايد بپردازد. پس هزينه يك خانوار  4 نفره  در ماه  92000 تومان 
است در صورتي كه در اين رقم براي خانواده مشابه ايران حدود 20000 
تومان  است.  يك اروپايي در صورتي كه  از وسايل كاهنده مصرف استفاده 

كند تا 47 ٪ مي تواند در اين هزينه صرفه جويي نمايد.
صرفه جويي       يورو 
صرفه جويي براي يك نفر در ماه يورو                          8 = 47  ٪ ×  17/5  

          اين صرفه جويي براي  يك خانواده 4 نفره  آلماني درمدت يكسال جمعاً بدين شكل است .                                                                                                                                                
                                                                 ماه    نفر   يورو                                                      
يورو  384= 12 ×  4  ×   8  

يورو و قيمت شير آشپزخانه و  قيمت يك دوش كم مصرف حدود 30 
دستشويي كم مصرف جمعاً حدود 110 يورو، فلاش تانك كم مصرف حدود  
60 يورو مي باشد. عمر متوسط اين سه كالا در بدترين شرايط 5 سال است . 
يك خانواده اروپايي با پول صرفه جويي شده در اثر استفاده از وسايل كاهنده 
مصرف ، نه تنها ظرف  يكسال مي تواند 200 يورو هزينه اين كالاها را جبران كند، 
بلكه 184  يورو هم منفعت مي برد. در صورتي كه يك خانوار ايراني اگر 47 ٪ در 
مصرف آب و انرژى صرفه جويي كند ، حدود سالي 100 هزار تومان كمتر خرج 
خواهد كرد،كه اين مقدار  ايجاد انگيزه قوي براي استفاده از وسايل كاهنده را  در 
پي ندارد. چون سه سال طول خواهد كشيد تا قيمت آن ها مستهلك شود. اگر 
قيمت آب و سوخت واقعي گردد.آنگاه صرفه جويي معنا پيدا مي كند وسرمايه 

گذاري برروي وسايلي كه باعث كاهش مصرف شود، توجيه پذير است. 
البته براي اقشاركم درآمد راه حل هايي وجود دارد، مانند پرداخت نقدي 
ما به تفاوت ها كه خارج از بحث اين مقاله  است .         محمد حميد اسلامى

از  استفاده  بار  هر  با 
معمولى  تانك  فلاش 
قابل  آب  ليتر   16 تا   14
واقعى  قيمت  با  شرب 
حدود 42 تومان، تبديل 

به فاضلاب مى شود.
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از  استفاده  دقيقه   10 هر  در 
آب  ليتر   200 معمولى،  دوش 
واقعى  قيمت  با  شرب  قابل 
560 تومان مصرف مى شود. 
كم  دوش  از  استفاده  با  كه 
تواند  مى  مقدار  اين  مصرف 

50 ٪ كاهش يابد.

لطفا تعاوني مسكن  تربيت بدني و كارهاي در دست اقدام 
اين تعاوني را معرفي فرماييد . 

مسكن  تعاوني  مديرعامل  هستم،  دوست  فرهنگ  محمود  من 
تامين  منظور  به  را   تعاوني  اين  قزوين.  استان  بدني  تربيت 
ها،  هيئت  اجرايي  كادر  قراردادي،  رسمي،  نيروهاي  مسكن 
واحد   300 حاضر   حال  در   . داديم  تشكيل  ها  مربي  و  داورها 
در دست احداث داريم در دو بلوك 150واحدي. در واقع دو برج 
هجده طبقه اي است كه پانزده طبقه واحدهاي مسكوني است و 
سه طبقه زير زمين آن محل پاركينگ و انباري است. واحدهايمان 
نيز از متراژ 62 متري تا 93 متري است. اسكلت بتوني اين پروژه 
متر  40هزار  به  قريب  است.  رسيده  انجام  به  ماه  يازده  در طول 
مربع زير بنا دارد كه از نظر زمان ساخت احتمالا ركوردار سرعت 
ساخت و ساز در بخش خصوصي هستيم. الان در مرحله نازك 
كاري قرار داريم. اين مجموعه همچنين مجهز به امكانات رفاهي 
ويژه است. استخر، سونا، جكوزي، سالن ورزشي بانوان و آقايان، 
تجهيزات  از  بخشي  روباز،   كتابخانه  پذيرايي، فضاي سبز،  تالار 
اين مجموعه است. به جز اين، در نظر داريم  تجهيزات تبديل 
زباله كمتري  تا هم  بخريم  را  آلي)  (كود  كامپوست  به  ها  زباله 
براي  درآمدزايي  نوعي  هم  و  دهيم  تحويل  زيست  به محيط  را 
مجتمع داشته باشيم. كه البته اين موضوع در حال بررسي است. 
نماي مجتمع براي ما اهميت زيادي داشت. نما تلفيقي است از 
ورق و نوعي رنگ ژاپني به نام لونافرند. اين رنگ علاوه بر زيبايي 
و ماندگاري، 7ميليمتر قطر دارد و عايق صوتي و حرارتي است. 
فرم هاي زيبايي را نيز با ورق، مقابل پنجره ها ايجاد كرده ايم كه 
نورپردازي زيبايي نيز در آينده خواهد شد. اين نورها  با حركتي 

خفيف، فضا را شادتر مي كند.

دلايلتان براي انتخاب محصولات KWC  چه بود ؟ 
كليه كالاهاي به كار رفته در پروژه، همه اجناس درجه يك هستند. 
به عنوان مثال ما از آسانسورهاي آلماني استفاده كرديم – البته 
اين صرفا به خاطر خارجي بودن آنها نيست، به اين علت است كه 
ژاپني  چيلرمان   – نداشتند  را  آسانسورهاي داخلي كيفيت لازم 
است، فن ها نيز كره اي است. در واقع در مورد اجناسي كه معادل 
ايراني اش كيفيت مرغوب و استانداردهاي مورد نظر ما را نداشت، 
انواع خارجي آن استفاده كنيم. ما براي به كار  مجبور شديم از 
بردن اجناس درجه يك، دليل منطقي داريم؛ به اعتقاد ما استفاده 
واقع  در  ساختمان،  و  بهداشت  مقوله  براي  كيفيت  بهترين  از 
صرفه جويي كردن است. يعني اگر ما در مورد اين دو مسئله به 
خاطر چند درصد تفاوت قيمت، جنس ارزان تر را استفاده كنيم، 
هم  و  وقت  هم  مي شويم،  مجبور  دور،  نه چندان  اي  آينده  در 
بودجه بيشتري را هزينه كنيم تا مشكلات ايجاد شده را جبران 
و  است  با كيفيت  اش  ايراني  نوع  كه  اجناسي  مورد  كنيم. در 
مي تواند با انواع خارجي رقابت كند و يا از آن بهتر باشد، اولويت ما 
جنس داخلي است. در واقع KWC داراي چنين شرايطي است. 
من از مسئولان و مديران اين شركت تشكر مي كنم، در بازديدي 
كه از كارخانه و آزمايشگاه داشتم، مسئولان هر بخش با حوصله 
ميزان  و  آنها  خلوص  آلياژها،  مورد  در  دادند،  كاملي  توضيحات 
سرب به كار رفته، آبكاري وپوليش بعد از آن با توجه به كيفيت و 
قيمت، آمديم و شيرهاي مورد نياز خود را انتخاب كرديم. در نگاه 
اول به نظر مي رسد قيمت KWC از بقيه شيرها  بالاتر است، 
ولي وقتي وارد بطن كار شويم، متوجه مي شويم كه قيمت آن 
ميزان  با  اينكه  است. ضمن  مناسب  بسيار  كيفيت،  به  توجه  با 
صرفه جويي كه در مصرف آب مي شود، بعد از مدتي بالا بودن 
قيمت با كم شدن هزينه مصرف آب، جبران خواهد شد. البته به 
اعتقاد من اين صرفه جويي اقتصادي، هدف اصلي نيست، ما با اين 

كار در بعُد ملي صرفه جويي كرده ايم. در واقع، با يك ديد كلان تر 
از هدر رفتن آب مملكت جلوگيري كرده ايم. اين صرفه جويي 

باعث مي شود كه آب  به ساير هموطنان نيز برسد. 
ملي  مسئوليت  و  وظيفه  آب  مصرف  در  جويي  صرفه  حال  هر  به 
است و شروع اين صرفه جويي مي تواند از اصلاح  وسايلي همچون 

شيرهاي آب باشد.
چرا شير خارجي استفاده نكرديد ؟ 

 KWC .من از شيرهاي خارجي موجود در بازار اطلاع كاملي دارم
از شيرهاي خارجي كه عموما از آنها به عنوان شيرهاي چيني نام 
برده مي شود، بسيار با كيفيت تر است. البته شيرهاي ايراني ديگري 

هم هستند كه از شيرهاي چيني كيفيت بالاتري دارند. در مرحله 
بعد بايد بگويم در ميان شيرهاي ايراني نيز كيفيت KWC بالاترين 
نيز در عموم موارد  است. و در مورد شيرهاي خارجي غير چيني 

KWC كيفيتي بالاتر يا هم سطح دارد. در واقع بايد بگويم كه با 
بررسي هاي ما، KWC با شيرهاي صاحب نام  دنيا در حال رقابت 
نباشد،  اول  دنيا  اگر در  و  دارد  براي گفتن  دنيا حرفي  و در  است 
پنجم هم نيست. من خودم تا وقتي كه KWC اينگونه است، از 
محصولاتش استفاده مي كنم و به بقيه نيز توصيه مي كنم كه از 

KWC استفاده كنند.
آيا قبلا هم در پروژه هاي خود از KWC  استفاده كرده ايد؟ 

به  نيز  بنده سال هاست در كار ساخت و ساز هستم و در قزوين 
عنوان سازنده با كيفيت شناخته شده ام. عموما كارهايي كه دست 
اين رو،  از  مي گيرم در مرحله فونداسيون پيش فروش مي شود. 
در  آنها  از  و  داشتم  اطلاع   KWC شيرهاي  وضعيت  از  قبل،  از 
البته باز  كارهاي قبلي و در منزل شخصي ام استفاده كرده بودم. 

هم به اين ميزان آشنايي بسنده نكرديم و مطابق روش هميشگي 
براي انتخاب كالا،  كنترل ها و دقت زيادي به  خرج مي دهم؛ 
براي همين، همان طور كه در بالا گفتم، به عنوان يك خريدار از 

آزمايشگاه و خط توليد KWC بازديد كردم. 
آيا براي پروژه هاي بعدي نيز از KWC استفاده خواهيد كرد؟

سير  كه  است  اين   KWC هاي  حسن  از  يكي  بنده  عقيده  به 
زيبايي  و  تنوع  نظر  از  هم  و  كيفيت  نظر  از  هم  دارد،  تكاملي 
محصولات. از نظر ما KWC در حال حاضر حرف اول را مي زند 
و طبيعتا تا زماني كه روي دست اين BRAND، شير ديگري 
در بازار عرضه نشود، از KWC استفاده خواهم كرد. اين طبيعت 
من  دارد.  اشراف  مسئله  اين  به  حتما  نيز   KWC و  است  بازار 

اميدوارم كه اينگونه باشد.
در پايان اگر مطلب ديگري هم به نظرتان مي رسد بفرماييد .

مصرف آب بالاست، كشور ما دچار كمبود آب است و اين مسئله 
روزي مي تواند به فاجعه تبديل شود. بايد اطلاع رساني گسترده تري 
كار  مسئله خوب  اين  روي   KWC نشريه  زمينه شود.  اين  در 
مي كند، اما بايد اين گسترده تر و عمومي تر شود تا همگان با 
با   KWC اين مسائل آشنا شوند. به نظرم بد نيست كه نشريه
نشريات ديگر صحبت كند و سرمقاله هايش را به نشريات عمومي 
بدهد تا در تيراژي وسيع منتشر شوند. من مديريت KWC را  
اشخاصي با آرمان هاي ملي و علاقمند  به خدمت رساني ديدم 
تا صرفا اقتصادي، البته بايد KWC از اين رهگذر سود خود را 
ببرد. اينكه در كنار كار اقتصادي كار فرهنگي براي اصلاح الگوي 

مصرف انجام مي دهد، شايسته تقدير است.
در نشريه همچنين مسائل مديريتي نيز دنبال مي شود كه براي 
همه و خود بنده، بسيار مفيد و جذاب بوده است. ما اميدواريم 

من  اما  باشد.  داشته  ادامه  نشريه  در  همچنان  مباحث  اين  كه 
فكر مي كنم در برخي از الگوهاي مديريتي كه در نشريه عنوان 
مي شود، بايستي يك تلفيق فرهنگي بومي، براي كشور ما انجام 
شود. به عنوان مثال اينكه مديريت با كسي رفاقت نداشته باشد، 
در كشور ما شايد چندان الگوي مناسبي نباشد. من به شخصه از 
رفاقت با كارمندان سود زيادي برده ام. البته اين رفاقت شرايط خود 
را دارد و اگر با حساب و كتاب همراه باشد مي توانيم آن را رفاقت 
مديريتي بناميم. نوعي اعتماد و دوستي و انتقال حس مثبت ايجاد 
مي شود كه در روحيه كاري كارمندان و كارگران موثر است و راندمان 
كار را بالا مي برد. براي بومي شدن اين الگوها، از مديران خودمان 
 KWC هم مي توانند مثال بياورند.  نمونه اش هم حتما مديران خود

نوع  از  كه  هستند 
كار و محصولاتشان 
مديريت  تواند  مي 
را حس  آنها  خوب 

كرد. 
در  كه  وقتى  از 
ماهنامه  اختيار 
قرار   KWC
تشكر  داديد 

مى كنم. 

ســخنى با مديــــران مصاحبه با آقاى محمود فرهنگ دوست، مدير عامل تعاونى مسكن تربيت بدنى استان قزوين
اندر بلاي سخت پديد آيد               فضل و بزرگمردي و سالاري

در تاريخ 30 مي سال 2009 
كمپاني جنرال موتورز  بعد 
اعلام  فعاليت،  از صد سال 
.گروهى  كرد  ورشكستگي 
از  را  لطمه  بيشترين  كه 
اقتصادي  جهاني  بحران 
متحمل شد، خودرو سازان 
فقط  ميان  اين  در  بودند. 
چند شركت خودرو سازي  
لطمه  از  چند  هر  آسيايي 
توانستند   ، نماندند  مصون 
در اين بحران گليم خود را 

از آب بيرون بكشند . يكي از قوي ترين كمپانى ها  تويوتا  ژاپن بود. 
مي خواهيد بدانيد چگونه  مديريتي در اين كارخانه اعمال شد كه 
در چنين شرايط سختي تويوتا پا بر جا  ماند؟ مصاحبه اي با آقاي 
كاتسواكي واتا نابه ، مدير عامل شركت تويويا  انجام شده. خلاصه 

اي از اين مصاحبه را مطالعه فرماييد . 
تويوتا  مديرعامل   2005 سال  در  وقتي  شما  واتانابه  آقاي 

شديد ، براي بازسازي بنيان هاي شركت چه كرديد؟
براي ساختن بنيان قوي  در هر كارخانه سه كليد وجود دارد . بايد 
كيفيت محصول را بالا برد، كاهش هزينه ها را تداوم بخشيد و هم 
زمان تخصص نيروهاي انساني را ارتقاء داد . محصولات ما در دنيا، 
با در نظر گرفتن قيمت ، بايد بهترين كيفيت را داشته باشد و به 
بهترين شكل به مشتريان عرضه گردد. بايد محصولات، با پايين ترين 
هزينه ها  ساخته شود و در بهترين  و وسيع ترين شبكه توزيع به 
فروش برسد. وظيفه من هدايت تويوتا است ، به گونه اي كه همه 

در شماره گذشته با ذكر مثال نشان داديم كه بعضي از متوليان 
فرهنگ سازي، خود نياز به اصلاح طرز تفكر دارند، تا از راهنمايي 
هاي غلط و در نتيجه اتلاف وقت و ايجاد هزينه هاي بي ثمر 
كاسته شود. در اين شماره چند نمونه از فرهنگ سازي هاي رايج در 
اجتماع ، جهت ترغيب مردم به صرفه جويي در مصرف را بررسي 
خواهيم كرد تا ببينيم كدام طرز تفكرها نادرست و غيركارآمد و يا 

چه روش هايي قابل قبول و موثر است. 
اين روزها تعدادى پيام به منظور اصلاح الگوى مصرف در وسايل 
ارتباط جمعى مطرح مى شود. در بعضي پيام ها هدف اصلي به 
كلي گم مي شود و حتي به نظر مي رسد اهداف ديگري به جز 
فرهنگ سازي صرفه جويي مصرف آب در پس آن مطرح است. 
در يكي از مسابقاتي كه شركت ملي گاز ايران جهت تشويق مردم 
به صرفه جويي انرژي درصدا و سيما برگزار كرد ، سئوال  مطرح 
؟  است  تا  گاز در سراسركشور چند  انشعاب  تعداد   : بود  اين  شده 
دانستن پاسخ اين سئوال چه اثري در صرفه جويي گاز ، خواهد 
داشت ؟ شايد آنچه كه در پس ذهن طراح اين سئوال مي توان 
گاز  ملي  شركت  اقدامات  وسعت  كشيدن  رخ  به  داد،  تشخيص 
كمپين  يك  براي    Fast Food كردن  فراهم  شايد،  يا  است، 
تبليغاتي بي اثر و هزينه بر. نمونه ديگر، پيام هايي كه امكان 
ارائه راه حل  به منظور  ندارد. در پيامي  وجود  آن  انجام  عقلى 
براي صرفه جويي مصرف برق گفته مي شد: يكي از راه هاي صرفه 
جويي برق، در ساعات پيك ، انتقال شيفت كار صنايع از ساعات 8 
الي11 شب به ساعات 6 الي 12 صبح است. كسي كه اين موضوع را 
در سطح عموم مطرح مي كند، آيا يك لحظه با خود فكر كرده 
كه از دست من مصرف كننده در اين مورد چه كاري برمي آيد؟ 
اين موضوعي است در سطوح بالاي وزارت صنايع و نيرو، شايد 

اين اهداف را به صورت موازي، پيش ببريم . 
به دست آوردن مقام اول در صنعت خود رو سازي چگونه 

مي تواند تحقق يابد ؟ 
 به نظر من رهبري جهاني صنعت خودرو، نه تعداد فروش است و نه 
كسب بيشترين سود و در آمد، بلكه اول شدن، يعني حفظ پايداري كيفيت. 
براي تويوتا بسيار اهميت دارد كه هميشه با كيفيت ترين خودروهاي جهان 
را توليد كند. هرگز  بدون افزايش كيفيت، نمي توانيم به رشد اميدوار 
باشيم. ما معتقديم تا زماني كه بهبود كيفيت را  ادامه مي دهيم ، خود 

به خود درآمد و فروش نيز بالا  خواهد رفت .
شما بيماري شركت هاي بزرگ و خطرات خود شيفتگي مديران 
را قبلاً پيش بيني كرديد، تويوتا چالش هايي ركود جهاني را ، 

چگونه مديريت كرد ؟
مهمترين هدف من در همه زمينه ها  آشكار كردن مشكلات است، 
نه پنهان كردن آنها . مشكلات پنهان در نهايت تبديل به تهديد هاي 
جدي مي شوند. هرگاه  مشكلي در پيش چشم همه آشكار شود،  در 
 آن زمان است كه احساس اطمينان بيشتري خواهم كرد. زيرا زماني 
كه مشكلات آشكار شود، ، مغزها براي يافتن راه حل فعال مي شود. 
اين DNA  تويوتا  است كه همگي ما به ارث برده ايم. ما پيش از 
بقيه رقبا بايد بدانيم مشكلات مدل هاي جديد كه وارد بازار خواهد 
شد، چيست؟ آيا كارگران براي توليد كيفي به اندازه كافي آموزش 
اركان كارخانه به خوبي عمل مي كند؟  مناسبترين  آيا  اند؟  ديده 
راه هاي  اطلاع رساني ، بازاريابي و فروش كدام است؟ اگر نيازها و 
چالش هاي پيش روي خود را بشناسيم، مي توانيم با واكنش هاي مناسب بر 
آن ها فائق آييم. و هر زمان  به اين نتيجه برسيم كه مشكلات فراتر 
از  توانايي ها و امكانات ما است ، در صورت لزوم برخي از پروژه ها را 
متوقف مي كنيم و يا رشد  آن را به تاخير مي اندازيم . اين موضوع 
مانند رانندگي است . وقتي لازم است بايد گاز داد و در زمان لازم  
نابه جا  صورت  فرآيند  اين  اگر  با خود فكر كنيد  ترمز كرد.   بايد 

بگيرد، چه فاجعه اي به وجود مي آيد .  مسئوليت اين گاز دادن و 
ترمز كردن بر عهده مدير است . ولي چون اكثراً  توقف در كل يك 
شركت به راستي غير ممكن است، پس بايد سعي كنيم در حال 
حركت همه چيز را تنظيم كنيم، وقتي مدير عامل تويوتا شدم، اين 
شركت با مشكلات عديده اي از نظر كيفيت توليد مواجه بود . من 
تيم هايي از متخصصين در  حوزه هاي مختلف را تشكيل دادم تا 
ريشه مشكلات هر حوزه را تجزيه و تحليل كنند. در چندين مورد 
به اشكالات طراحي محصولات  پي برديم . در بعضي از قسمت ها به 
دليل عجله در توليد ، كيفيت فدا شده بود. براي حل اين مشكلات 
طول زمان بعضي  پروژه  ها را شش ماه افزايش دادم و مسئوليت 
افتادن ساير  تعويق  به  يا  و  تاخير در عرضه محصولات جديد 
بازار،  نياز  به  توجه  با  پذيرفتم.  شخصاً  را  مرتبط  هاي  پروژه 
چون نمي توانستم برخي پروژه هاي حياتي را به تعويق بيندازم. 
انساني بيشتري را در خدمت آن بخش قرار دادم   منابع مالي و 
با   . شود  تكرار  دوباره  قبلي  مشكلات  همان  كه  ندادم  اجازه  اما 
همه قرارگذاشتم از اين پس، ايده هاي خام براي حل مشكلاتي 
ناشناخته را  نمي پذيرم. به همه متذكر شدم ما ناچار از توسعه 
كيفيت هستيم، حتي اگر مجبور شويم گام هاي رشد خود را آهسته تر 

برداريم . 
بقيه اين مصاحبه در شماره آينده چاپ خواهد شد . 

روش هاي  صرفه جويي در مصرف آب (قسمت4) 
هم هيئت دولت. اين پيشنهاد آنقدر پي آمد هاي شناخته شده و 
ناشناخته دارد كه كاري تقريباً غير ممكن به نظر مي رسد و اگر به 
هر دليل، قرار برانجام آن باشد، احتياج به ماه ها كار كارشناسي و 

فراهم كردن شرايط دارد . 
بعضي  پيام ها از محتواي صرفه جويي تهي  هستند. يكي از پيام هاي 
صرفه جويي كه اين روزها مطرح است ، مي گويد: در فصل تابستان 
با رنگ روشن باعث مي شود كمتر احساس  پوشيدن لباس هايي 
لزوم مطرح  اين پيام چه معضلي را حل مي كند و    . گرما كنيد 
شدن آن چيست؟ بعضي از پيام ها محتواي صحيح دارند ولي به 
شيوه بدي مطرح مي شوند . در يكي از تيزرهاي وزارت نيرو، پيشنهاد 
زير  در  را  ،كولرهاي خود  برق  جهت صرفه جويي در مصرف  مي شود: 
سايبان قرار دهيد و سعي كنيد ازكولر  با دوركند استفاده كنيد. هر دو 
قسمت اين پيام كار بردي و صحيح است، ولي در بخش اول پيام در 
نظر گرفته نشده ، وقتي قيمت برق  به اين ارزاني است ، آيا كسي 
حاضر مي شد مبلغي حدود 30هزار تومان  براي خريد لوازم سايبان 
كولر، هزينه نمايد و خطر تخريب ايزولاسيون سقف خانه خود را نيز 
قبول كند. آيا محاسبه شده كه اين خرج  ناگهاني، در چه زماني به 
تدريج، مي تواند با قيمت برق صرفه جويي شده، مستهلك شود و 
اگر به فرض اكثر مردم اين پيام را باور كنند و بخواهند اجرا نمايند، 
آيا مواد لازم اين كار  به اندازه كافي در بازار وجود دارد. اگر نيست 
چگونه تامين خواهد شد تا موجب بالا رفتن قيمت نبشي و ايرانيت 
درسطح كشور نگردد ؟ بخش دوم اين پيام بسيار كاربردي تر است. 
حدود50 درصد از زمان هايي كه از دورتندكولر استفاده مي كنيم، بدون 
تفاوت محسوس، دوركند هم پاسخگو نياز ما است. اين پيشنهاد به هيچ 
هزينه يا وسيله اي نياز ندارد و اگر ذهن هاي مردم به تدريج  به اين 
كار عادت كند ، مقدار  قابل توجهي برق صرفه جويي خواهد شد. 

پس اشكال پيام در كجاست ؟ قسمت مفيد اين پيام، زير سايه 
قسمت اول كه  اجراي آن كاري پيچيده و تا حدودي ممتنع است، 
از دست  رفته و له شده ! راستي چرا وقتي مي خواهيم فرهنگ سازي 
كنيم، مردم را  زير آواري از اطلاعات قرار مي دهيم، به طوري كه 
پيام هاي مفيد و موثر در سايه انبوه  پيام هاي غيركارشناسانه گم 
مي شود و درخاطره ها باقي نمي ماند. بهترين روش آن است كه 
به جاي بمباران مردم با اطلاعات كم ارزش و غير عملي، حداكثر 
يك يا دو  نقطه حساس مقوله مصرف را  از طريق بررسي علمي 
و كارشناسانه، شناسايي كنيم ، آنگاه وقت و بودجه فرهنگ سازي 
را فقط در جهت آموزش روش مقابله با اين نقاط به كار بريم ، تا 
هم فرهنگ سازي موثر و سريع باشد و هم بتوانيم انرژي خود را 
براي طرح مكرر اين گونه پيام ها ذخيره كنيم، زيرا فرهنگ سازي 
اگر قرار باشد به رفتار تبديل شود، نياز به تكرار دارد. نمونه نسبتاً 
قابل قبول براي اين شيوه مفيد، معرفي و ترغيب مردم به استفاده 
و  كرد  پيدا  را  جايگاه خود  بالاخره  كه  بود  مصرف  كم  از لامپ 
اگر اين اتفاق نيفتاده  بود تاكنون يا به  نيروگاه هاي بيشتري  
احتياج داشتيم و يا مجبور به اعمال خاموشي هاي وسيع تري 

مي شديم .  
را  موثر  نمونه  يك  دهيم،  نشان  چاره  راه  اينكه  براي  پايان،  در 
پيشنهاد مي كنيم. اگر با درنظر گرفتن جميع جهات، مصرف آب 
يك خانواده نمونه آماري را  بررسي كنيم وسپس بعد از تعويض 
وسايل و شيرهاي آب آن خانه با وسايل كاهنده مصرف، دوباره 
آب  مقدار  پايان  در  و  كنيم  تحليل  را  خانواده  هاي همان  رفتار 
به وسيله قبض رسمي  را  اين تحول  از  بعد  و  قبل  مصرف شده 
آب به نمايش گذاريم، با اين روش مي توانيم اهميت استفاده از 
وسايل كاهنده مصرف را براي  مديران آب و عموم مردم ملموس 

و قابل باور بنماييم .  
از شماره آينده مبحث سياستگذاري و تصويب قوانيني كه 
منجر به صرفه جويي در مصرف آب خواهد شد  را بررسي 

مي كنيم .      

ســخنى با مديــــران 
اندر بلاي سخت پديد آيد               فضل و بزرگمردي و سالاري

در تاريخ 30 مي سال 2009 
كمپاني جنرال موتورز  بعد 
اعلام  فعاليت،  از صد سال 
.گروهى  كرد  ورشكستگي 
از  را  لطمه  بيشترين  كه 
اقتصادي  جهاني  بحران 
متحمل شد، خودرو سازان 
فقط  ميان  اين  در  بودند. 
چند شركت خودرو سازي  
لطمه  از  چند  هر  آسيايي 
توانستند   ، نماندند  مصون 
در اين بحران گليم خود را 

از آب بيرون بكشند . يكي از قوي ترين كمپانى ها  تويوتا  ژاپن بود. 
مي خواهيد بدانيد چگونه  مديريتي در اين كارخانه اعمال شد كه 
در چنين شرايط سختي تويوتا پا بر جا  ماند؟ مصاحبه اي با آقاي 
كاتسواكي واتا نابه ، مدير عامل شركت تويويا  انجام شده. خلاصه 

اي از اين مصاحبه را مطالعه فرماييد . 
تويوتا  مديرعامل   2005 سال  در  وقتي  شما  واتانابه  آقاي 

شديد ، براي بازسازي بنيان هاي شركت چه كرديد؟
براي ساختن بنيان قوي  در هر كارخانه سه كليد وجود دارد . بايد 
كيفيت محصول را بالا برد، كاهش هزينه ها را تداوم بخشيد و هم 
زمان تخصص نيروهاي انساني را ارتقاء داد . محصولات ما در دنيا، 
با در نظر گرفتن قيمت ، بايد بهترين كيفيت را داشته باشد و به 
بهترين شكل به مشتريان عرضه گردد. بايد محصولات، با پايين ترين 
هزينه ها  ساخته شود و در بهترين  و وسيع ترين شبكه توزيع به 
فروش برسد. وظيفه من هدايت تويوتا است ، به گونه اي كه همه 

در شماره گذشته با ذكر مثال نشان داديم كه بعضي از متوليان 
فرهنگ سازي، خود نياز به اصلاح طرز تفكر دارند، تا از راهنمايي 
هاي غلط و در نتيجه اتلاف وقت و ايجاد هزينه هاي بي ثمر 
كاسته شود. در اين شماره چند نمونه از فرهنگ سازي هاي رايج در 
اجتماع ، جهت ترغيب مردم به صرفه جويي در مصرف را بررسي 
خواهيم كرد تا ببينيم كدام طرز تفكرها نادرست و غيركارآمد و يا 

چه روش هايي قابل قبول و موثر است. 
اين روزها تعدادى پيام به منظور اصلاح الگوى مصرف در وسايل 
ارتباط جمعى مطرح مى شود. در بعضي پيام ها هدف اصلي به 
كلي گم مي شود و حتي به نظر مي رسد اهداف ديگري به جز 
فرهنگ سازي صرفه جويي مصرف آب در پس آن مطرح است. 
در يكي از مسابقاتي كه شركت ملي گاز ايران جهت تشويق مردم 
به صرفه جويي انرژي درصدا و سيما برگزار كرد ، سئوال  مطرح 
؟  است  تا  گاز در سراسركشور چند  انشعاب  تعداد   : بود  اين  شده 
دانستن پاسخ اين سئوال چه اثري در صرفه جويي گاز ، خواهد 
داشت ؟ شايد آنچه كه در پس ذهن طراح اين سئوال مي توان 
گاز  ملي  شركت  اقدامات  وسعت  كشيدن  رخ  به  داد،  تشخيص 
كمپين  يك  براي    Fast Food كردن  فراهم  شايد،  يا  است، 
تبليغاتي بي اثر و هزينه بر. نمونه ديگر، پيام هايي كه امكان 
ارائه راه حل  به منظور  ندارد. در پيامي  وجود  آن  انجام  عقلى 
براي صرفه جويي مصرف برق گفته مي شد: يكي از راه هاي صرفه 
جويي برق، در ساعات پيك ، انتقال شيفت كار صنايع از ساعات 8 
الي11 شب به ساعات 6 الي 12 صبح است. كسي كه اين موضوع را 
در سطح عموم مطرح مي كند، آيا يك لحظه با خود فكر كرده 
كه از دست من مصرف كننده در اين مورد چه كاري برمي آيد؟ 
اين موضوعي است در سطوح بالاي وزارت صنايع و نيرو، شايد 

اين اهداف را به صورت موازي، پيش ببريم . 
به دست آوردن مقام اول در صنعت خود رو سازي چگونه 

مي تواند تحقق يابد ؟ 
 به نظر من رهبري جهاني صنعت خودرو، نه تعداد فروش است و نه 
كسب بيشترين سود و در آمد، بلكه اول شدن، يعني حفظ پايداري كيفيت. 
براي تويوتا بسيار اهميت دارد كه هميشه با كيفيت ترين خودروهاي جهان 
را توليد كند. هرگز  بدون افزايش كيفيت، نمي توانيم به رشد اميدوار 
باشيم. ما معتقديم تا زماني كه بهبود كيفيت را  ادامه مي دهيم ، خود 

به خود درآمد و فروش نيز بالا  خواهد رفت .
شما بيماري شركت هاي بزرگ و خطرات خود شيفتگي مديران 
را قبلاً پيش بيني كرديد، تويوتا چالش هايي ركود جهاني را ، 

چگونه مديريت كرد ؟
مهمترين هدف من در همه زمينه ها  آشكار كردن مشكلات است، 
نه پنهان كردن آنها . مشكلات پنهان در نهايت تبديل به تهديد هاي 
جدي مي شوند. هرگاه  مشكلي در پيش چشم همه آشكار شود،  در 
 آن زمان است كه احساس اطمينان بيشتري خواهم كرد. زيرا زماني 
كه مشكلات آشكار شود، ، مغزها براي يافتن راه حل فعال مي شود. 
اين DNA  تويوتا  است كه همگي ما به ارث برده ايم. ما پيش از 
بقيه رقبا بايد بدانيم مشكلات مدل هاي جديد كه وارد بازار خواهد 
شد، چيست؟ آيا كارگران براي توليد كيفي به اندازه كافي آموزش 
اركان كارخانه به خوبي عمل مي كند؟  مناسبترين  آيا  اند؟  ديده 
راه هاي  اطلاع رساني ، بازاريابي و فروش كدام است؟ اگر نيازها و 
چالش هاي پيش روي خود را بشناسيم، مي توانيم با واكنش هاي مناسب بر 
آن ها فائق آييم. و هر زمان  به اين نتيجه برسيم كه مشكلات فراتر 
از  توانايي ها و امكانات ما است ، در صورت لزوم برخي از پروژه ها را 
متوقف مي كنيم و يا رشد  آن را به تاخير مي اندازيم . اين موضوع 
مانند رانندگي است . وقتي لازم است بايد گاز داد و در زمان لازم  
نابه جا  صورت  فرآيند  اين  اگر  با خود فكر كنيد  ترمز كرد.   بايد 

بگيرد، چه فاجعه اي به وجود مي آيد .  مسئوليت اين گاز دادن و 
ترمز كردن بر عهده مدير است . ولي چون اكثراً  توقف در كل يك 
شركت به راستي غير ممكن است، پس بايد سعي كنيم در حال 
حركت همه چيز را تنظيم كنيم، وقتي مدير عامل تويوتا شدم، اين 
شركت با مشكلات عديده اي از نظر كيفيت توليد مواجه بود . من 
تيم هايي از متخصصين در  حوزه هاي مختلف را تشكيل دادم تا 
ريشه مشكلات هر حوزه را تجزيه و تحليل كنند. در چندين مورد 
به اشكالات طراحي محصولات  پي برديم . در بعضي از قسمت ها به 
دليل عجله در توليد ، كيفيت فدا شده بود. براي حل اين مشكلات 
طول زمان بعضي  پروژه  ها را شش ماه افزايش دادم و مسئوليت 
افتادن ساير  تعويق  به  يا  و  تاخير در عرضه محصولات جديد 
بازار،  نياز  به  توجه  با  پذيرفتم.  شخصاً  را  مرتبط  هاي  پروژه 
چون نمي توانستم برخي پروژه هاي حياتي را به تعويق بيندازم. 
انساني بيشتري را در خدمت آن بخش قرار دادم   منابع مالي و 
با   . شود  تكرار  دوباره  قبلي  مشكلات  همان  كه  ندادم  اجازه  اما 
همه قرارگذاشتم از اين پس، ايده هاي خام براي حل مشكلاتي 
ناشناخته را  نمي پذيرم. به همه متذكر شدم ما ناچار از توسعه 
كيفيت هستيم، حتي اگر مجبور شويم گام هاي رشد خود را آهسته تر 

برداريم . 
بقيه اين مصاحبه در شماره آينده چاپ خواهد شد . 

روش هاي  صرفه جويي در مصرف آب (قسمت4) 
هم هيئت دولت. اين پيشنهاد آنقدر پي آمد هاي شناخته شده و 
ناشناخته دارد كه كاري تقريباً غير ممكن به نظر مي رسد و اگر به 
هر دليل، قرار برانجام آن باشد، احتياج به ماه ها كار كارشناسي و 

فراهم كردن شرايط دارد . 
بعضي  پيام ها از محتواي صرفه جويي تهي  هستند. يكي از پيام هاي 
صرفه جويي كه اين روزها مطرح است ، مي گويد: در فصل تابستان 
با رنگ روشن باعث مي شود كمتر احساس  پوشيدن لباس هايي 
لزوم مطرح  اين پيام چه معضلي را حل مي كند و    . گرما كنيد 
شدن آن چيست؟ بعضي از پيام ها محتواي صحيح دارند ولي به 
شيوه بدي مطرح مي شوند . در يكي از تيزرهاي وزارت نيرو، پيشنهاد 
زير  در  را  ،كولرهاي خود  برق  جهت صرفه جويي در مصرف  مي شود: 
سايبان قرار دهيد و سعي كنيد ازكولر  با دوركند استفاده كنيد. هر دو 
قسمت اين پيام كار بردي و صحيح است، ولي در بخش اول پيام در 
نظر گرفته نشده ، وقتي قيمت برق  به اين ارزاني است ، آيا كسي 
حاضر مي شد مبلغي حدود 30هزار تومان  براي خريد لوازم سايبان 
كولر، هزينه نمايد و خطر تخريب ايزولاسيون سقف خانه خود را نيز 
قبول كند. آيا محاسبه شده كه اين خرج  ناگهاني، در چه زماني به 
تدريج، مي تواند با قيمت برق صرفه جويي شده، مستهلك شود و 
اگر به فرض اكثر مردم اين پيام را باور كنند و بخواهند اجرا نمايند، 
آيا مواد لازم اين كار  به اندازه كافي در بازار وجود دارد. اگر نيست 
چگونه تامين خواهد شد تا موجب بالا رفتن قيمت نبشي و ايرانيت 
درسطح كشور نگردد ؟ بخش دوم اين پيام بسيار كاربردي تر است. 
حدود50 درصد از زمان هايي كه از دورتندكولر استفاده مي كنيم، بدون 
تفاوت محسوس، دوركند هم پاسخگو نياز ما است. اين پيشنهاد به هيچ 
هزينه يا وسيله اي نياز ندارد و اگر ذهن هاي مردم به تدريج  به اين 
كار عادت كند ، مقدار  قابل توجهي برق صرفه جويي خواهد شد. 

پس اشكال پيام در كجاست ؟ قسمت مفيد اين پيام، زير سايه 
قسمت اول كه  اجراي آن كاري پيچيده و تا حدودي ممتنع است، 
از دست  رفته و له شده ! راستي چرا وقتي مي خواهيم فرهنگ سازي 
كنيم، مردم را  زير آواري از اطلاعات قرار مي دهيم، به طوري كه 
پيام هاي مفيد و موثر در سايه انبوه  پيام هاي غيركارشناسانه گم 
مي شود و درخاطره ها باقي نمي ماند. بهترين روش آن است كه 
به جاي بمباران مردم با اطلاعات كم ارزش و غير عملي، حداكثر 
يك يا دو  نقطه حساس مقوله مصرف را  از طريق بررسي علمي 
و كارشناسانه، شناسايي كنيم ، آنگاه وقت و بودجه فرهنگ سازي 
را فقط در جهت آموزش روش مقابله با اين نقاط به كار بريم ، تا 
هم فرهنگ سازي موثر و سريع باشد و هم بتوانيم انرژي خود را 
براي طرح مكرر اين گونه پيام ها ذخيره كنيم، زيرا فرهنگ سازي 
اگر قرار باشد به رفتار تبديل شود، نياز به تكرار دارد. نمونه نسبتاً 
قابل قبول براي اين شيوه مفيد، معرفي و ترغيب مردم به استفاده 
و  كرد  پيدا  را  جايگاه خود  بالاخره  كه  بود  مصرف  كم  از لامپ 
اگر اين اتفاق نيفتاده  بود تاكنون يا به  نيروگاه هاي بيشتري  
احتياج داشتيم و يا مجبور به اعمال خاموشي هاي وسيع تري 

مي شديم .  
را  موثر  نمونه  يك  دهيم،  نشان  چاره  راه  اينكه  براي  پايان،  در 
پيشنهاد مي كنيم. اگر با درنظر گرفتن جميع جهات، مصرف آب 
يك خانواده نمونه آماري را  بررسي كنيم وسپس بعد از تعويض 
وسايل و شيرهاي آب آن خانه با وسايل كاهنده مصرف، دوباره 
آب  مقدار  پايان  در  و  كنيم  تحليل  را  خانواده  هاي همان  رفتار 
به وسيله قبض رسمي  را  اين تحول  از  بعد  و  قبل  مصرف شده 
آب به نمايش گذاريم، با اين روش مي توانيم اهميت استفاده از 
وسايل كاهنده مصرف را براي  مديران آب و عموم مردم ملموس 

و قابل باور بنماييم .  
از شماره آينده مبحث سياستگذاري و تصويب قوانيني كه 
منجر به صرفه جويي در مصرف آب خواهد شد  را بررسي 

مي كنيم .      

سردبير: شهريار بديعى
گرافيك: يحيى پاكدل
عكس:  سجاد تبريزى

حروفچينى:  سيما پيريايى
ليتوگرافى و چاپ : آهو

تهيه شده در مشار ايران  88822860
moshariran@yahoo.com

استفاده از مطالب ماهنامه بدون ذكر ماخذ بلامانع است

شركت KWC پاسخگو است 

كارشناسان محترم آب:  صرفه جويى در مصرف آب را از منزل خود شروع كنيد. KWC جهت جايگزينى وسايل كاهنده مصرف با شما همكارى مى كند.

  KWC اخبار

اخبار آب
در تاريخ 23 ارديبهشت سال جاري از طرف معاون محترم بهره برداري 
شركت آب و فاضلا ب استان لرستان نامه اي به دفتر KWC رسيد كه 

متن نامه عيناً چاپ مي شود. 
بلافاصله با مسئولين محترم 
رفع  جهت  در  لرستان  آبفا 
شد.  گرفته  تماس  مشكل 
چه  هر  شدن  روشن  براي 
ماهنامه   مسئله،  بيشتر 
مهندس  آقاي  با    KWC
معاونت   نوريزدان   نورالدين 
آقاي  و  برداري  بهره  محترم 
شمس  رضا  محمد  مهندس 
بدون  آبهاي  محترم  مدير 
لرستان،  آبفاي  درآمد  

مصاحبه اي انجام داد. 
چه  به  بفرماييد  لطفا 
فشارى  شيرهاى  دليل، 

انتخاب  استان  مدارس  در  استفاده  براى  را   KWC مصرف  كم 
كرديد؟

كه  كالايى  بخريم،  باكيفيت  كالايى  داريم  سعى  هميشه  ما  نوريزدان: 
BRAND شناخته شده اى داشته و قابل اطمينان باشد. بسيارى از 
نام هاى آشنا عرضه  به  كالاهاى موجود در بازار تقلبى است و حتى 
مى شوند، اما توليدات آنها تحت ليسانس نيست. در مورد KWC اين 
نگرانى وجود ندارد و ما با اطمينان به اين BRAND از KWC خريد 

كرديم. چرا كه نامي آشناست و مسئوليت كالاى خود را بر عهده دارد.
چه تعداد  شير خريدارى و تاكنون چه تعداد نصب شده است؟

حضور KWC درنمايشگاه صنعت ساختمان مشهد
دوازدهمين نمايشگاه بين المللي صنعت ساختمان و خدمات فني از تاريخ 25 
تا 29 تيرماه در محل نمايشگاه هاي بين المللي در مشهد برگزار خواهد شد. 
در سالن  ارائه محصولات خود  و  معرفي  براي  نيز  ايران   KWC شركت 
فردوسي اين نمايشگاه حضور خواهد داشت. از شما دعوت مى كنيم از غرفه 

KWC بازديد فرماييد. 
گزارش برگزارى اين نمايشگاه در شماره آينده به اطلاع خواهد رسيد.

تهران امسال تا 20 درصد كمبود آب دارد
نودمين  و  يكصد  در  شهرتهران  اسلامي  شوراي  رئيس  چمران  مهدي 
با  درصد   20 تا   15 بين  تهران  امسال  كرد،  اعلام  جلسه شوراي شهر 
كمبود آب مواجه است كه اگر رعايت الگوي مصرف نشود قطعا و يقينا 

كمبود آب جدي است.
روزنامه همشهري 

نصب كاهنده هاي مصرف آب در قالب طرح ملي اجرا مي شود
مجيد نامجو مديرعامل شركت آب و فاضلاب كشور ار نصب كاهنده هاي 
مصرف آب در قالب طرح ملي خبر داد و گفت: در صورت حمايت دولت 

از اين طرح، مي توان آن را وارد فاز اجرايي كرد.
ايرنا

خشكسالي در سومالي
سومالي  در  را  نفر  هزاران  جان  باران خشكسالي  بارش  كاهش  پي  در 
تهديد مي كند. در پي خشكسالي بي سابقه در سومالي كارشناسان نسبت 
به كمبود آب ، تلف شدن حيوانات و به تبع آن كاهش منابع تغذيه اي در 

اين كشور هشدار دادند.
بى بى سى

امسال جيره بندي آب نداريم
پرويز فتاح، وزير نيرو گفت: سهم آب شرب مردم محفوظ است و جيره بندي 
توان به صراحت گفت  افزود: نمي  او  براي مردم نخواهيم داشت.  آب 
كه وضعيت آب شرب مردم خيلي خوب است، بلكه سهم آب شرب را 
بايد از ميزان آبي كه در اختيار است خارج كرده و مازاد را با نگاه به 
آينده و پاييز كه ممكن است به هر دليلي بارندگي خوبي اتفاق نيفتد، 

مديريت كنيم .
روزنامه همشهري

نقش وسايل كاهنده مصرف آب
شرايط آب و هوايي در چند سال اخير به گونه اي بوده كه كارشناسان 
همواره از خطر قطع آب در روزهاي گرم تابستان خبر مي دهند. اين 
در حالي است كه علاوه بر تلاش براي استفاده بهينه از آب و اجتناب 
از اسراف، اخيرا تجهيزاتي به بازار آمده كه در كاهش مصرف آب نقش 
زيادي دارند. هر چند هنوز استفاده از اين تجهيزات همه گير نشده است، 
اما در صورتي كه خانواده ها اين تجهيزات را خريداري كرده و به شيرهاي آب 
متصل كنند، به طور قابل ملاحظه اي از مصرف آب آنها كاسته مي شود. اين 
تجهيزات موجب مي شوند كه در عين قابل استفاده بودن آب خروجي 
از شير، ميزان آب خارج شده نسبت به شيرهاي معمولي كمتر باشد. به 
اين ترتيب، هنگام انجام كارهاي روزمره مانند شستن ظرف، آب كمتري 
مصرف مي شود. گسترش استفاده از اين تجهيزات در ادارات و سازمان 

هاي مختلف هم مي تواند سودمند باشد.
روزنامه همشهري 

 بحران آب در شهرك  صنعتي شهرستان اردستان
مدير شركت شهرك  صنعتي  اردستان گفت: كارخانجات شهرك  صنعتي 
اين شهرستان  با توجه به كمبود منابع آبي با مشكل جدي تعطيلي رو 

به  رو هستند.
رضا منوچهري، با بيان اينكه آب مورد نياز شهرك هاي صنعتي اردستان، 
زواره و مهاباد با حفر سه حلقه چاه تامين مي شود، اظهار داشت: ميزان 
برداشت آبي كه شركت آب منطقه اي استان اصفهان و اداره حفاظت از 
الي  اردستان اختصاص داده  است، شش  به شهرك صنعتي  منابع آب 
هفت ليتر در ثانيه مي باشد، در صورتي كه اين شهرك به بيش از 30 

ليتر در ثانيه آب احتياج دارد. 
 فارس

عكس از ميشل ملفرد

خوانندگان محترم :

شماره پلاك بعضى از نشانى ها تغيير كرده، خواهشمنديم در اسرع وقت نسبت به ارسال نشانى 

كامل خود به همراه كد پستى از طريق پيامك و يا ايميل اقدام فرماييد.

فقط 4 ماه ديگر، براى درخواست ارسال ماهنامه فرصت داريد. لطفا هر چه سريع تر نام، نشانى و 

كد پستى خود را به منظور عضويت، براى ما ارسال فرماييد.
با تشكر

نوريزدان: 3هزار عدد خريدارى شده كه 30درصد آنها نصب شده و بقيه 
نيز در حال نصب است.

مشكل به وجود آمده چيست؟ 
نوريزدان: مشكل ما در مورد نصب و خدمات پس از فروش است. متاسفانه 
در استان نصاب انحصارى براى محصولات KWC نيست و ما با مشكل 
مواجه شده ايم. نمايندگى KWC در استان فاقد نصاب ماهر است. البته 
KWC قبول كرد كه براى نصاب آبفا يك دوره آموزش يك روزه براى 
اما گره گشا نبود و ما مجبوريم بسيارى  فراگيرى نحوه نصب بگذارد، 
از مشكلات پيش آمده را تلفنى بپرسيم. در قرارداد ، نصب شير تعهد 
 BRAND نشده ولى ما انتظار خدمات پس از فروش بسيار بهترى را از

معروفى مثل KWC داشتيم.
آيا استاندارد هاي لازم براي نصب را رعايت كرده ايد ؟

نوريزدان: بله. ما ابتدا امكان سنجى كرده و بعد اقدام به نصب مى كنيم. 
هم فشار آب و هم شرايط محيطى و قطر لوله را مى سنجيم. كما اينكه در 
برخى نقاط به دليل استاندارد نبودن  شرايط محل ، نتوانستيم شيرهاى 

فشارى را نصب كنيم.
به نظر شما چه راه حلى براى رفع اين مشكل وجود دارد؟

شمس: پيشنهاد مى كنم كه نمايندگى KWC در استان تقويت شود تا 
بتواند خدمات پس از فروش بهترى ارائه كند. 

نوريزدان: در حال حاضر هماهنگى هاى لازم انجام شده تا چند نفر از 
همكاران و پيمانكاران و كارشناسان به KWC معرفى شده تا آموزش 

هاى لازم را براى نصب شير ببينند.
به جز مسئله نصب مشكل ديگرى نيز وجود دارد؟

نوريزدان: يك مشكل ديگرى كه پيش آمد كه به KWC  و محصول آن 
مربوط نيست، وجود ذرات معلق زياد در آب هاى استان است. شيرهاى 
فشارى نسبت به وجود ذرات، حساس است و وجود آنها باعث اختلال در 

عملكرد شير مى شود. 
شمس: به جز اين، عملكرد شيرهاى فشارى در شرايط مساوى متفاوت 
است. يعنى در شرايط مساوى، يك شير ممكن است 7 ثانيه باز بماند، 

شير ديگرى در همان وضعيت 9 ثانيه باز مى ماند. 

  KWC ماهنامه متن اين مصاحبه را دراختيار واحد خدمات بعد از فروش
گذاشت اين واحد مطالبي براي ماهنامه فرستاد كه عيناً نقل مي شود : 

با سلام،  به اطلاع مي رسد چون ايران كشوري وسيع است و امكان اينكه 
در هر منطقه  شركت KWC نصاب دائمي داشته باشد ، وجود ندارد . 
به همين دليل در قرارداد ها مسئوليت نصب با خريدار است. ولي شركت 
تقبل مي كند كه نصاب معرفي شده از طرف خريدار را ، آموزش دهد كه 
اين مسئله با حضور آقايان سبحاني و اديبي در لرستان اتفاق افتاد . اگر به 
هر دليل آموزش كافي نباشد و يا نصاب تغيير كند ما آمادگي خود را براي 

آموزش تكميلي اعلام مي كنيم .  
برسانم  اطلاع  به  بايد  مساوي  شرايط  در  شيرها  عملكرد  مورد  در 
تلرانس1+-   ثانيه ، كاملاً استاندارد است. اگر شيري با تلرانس حداكثر را با 
تلرانس حداقل مقايسه كنيم به تفاوت 2 ثانيه خواهيم رسيد كه همچنان 
قابل قبول است. لازم به ياد آوري است براي رسيدن به زمان ايده آل، امكان 

تنظيم شيرها وجود دارد. 
با احترام   
 شندري      

با ما تماس بگيريد.

همايش تصويب مبحث 16
همايشي در خصوص تصويب مبحث 16 مقررات ملي ساختمان با حضور 
نظام مهندسي و مديران عامل آب و فاضلاب كل كشور در تاريخ سوم تيرماه 

در مركز همايش هاي آب و فاضلاب برگزار خواهد شد.
 شركت KWC نيز به دليل اهميتي كه براي اين مبحث قائل است به 
اين  اين همايش شركت خواهد كرد. گزارش  صورت گسترده و قوي در 

همايش در ماه آينده به اطلاع خواهد رسيد.

 KWC اگر علاقه مند به دريافت مقالات شماره هاى گذشته ماهنامه
 www. kwciran.com هستيد، مى توانيد در سايت

به آرشيو كامل نشريه دسترسي پيدا كنيد.

قنات نتيجه فكر خلاق ايرانى براى غلبه بر كم آبى


